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THONG BAO

V/v: Tang cuong kiém sodt hoat dong tur van Nha ¢ x@ hoi Nam Long 2

Kinh giri: Quy Pai Iy phin phéi dy 4n Nha & xa hdi Nam Long 2 (16 9A)

Trong thoi gian vira qua Céng ty C6 phin Nam Long Mekong (“Cédng ty”) ghi nhan nhiéu phén 4nh cia Khéch
hang vé viéc dugc Nhan vién tur van cac chuong trinh wu dii hip dn nhu: “mién phi quan Iy 2 nim”, “ting géi noi
that 200 tri¢u 7. Cing véi d6 1a cac 10i hira hen vé viée “bao diu hd so”, “cam két chon cin”, “rao ban suit ndi
b§”, va dic biét 1a hanh vi “thu phi dich vu tw vin ciia Khach hang”.

Viéc 1am nay khong chi vi pham nghiém trong cdc quy dinh ctia Phép ludt vé kinh doanh Nha & x4 héi, di nguoc lai
céc cam két trong Hop ddng méi gidi, ma con giy anh hudng tidu cuc dén uy tin cia Chu dau tr va quyén loi hop
phép ctua Khach hang.

Dé chén chinh triét dé tinh trang nhiéu loan thdng tin va dim bao sy minh bach tuyét ddi trong quy trinh tu vin bén
hang, Cong ty tran trong théng béo va yéu ciu Quy Dai Iy thyc hién nghiém tic cic ndi dung sau:

L. DINH CHINH THONG TIN VA TUAN THU CHiNH SACH BAN HANG

1. Bac bé thong tin sai l¢ch:
Chu d4u tu khing dinh KHONG ban hanh cac chinh sach "mi&n phi quan 1y", "tang g6i ndi that", hay cic cam
két "bao ddu hd so". Moi théng tin vé "suft ngoai giao", "sudt ndi bd" déu 1a bia dat.

2. Yéu clu:
Quy Dai ly c¢6 trach nhiém ra soat, dao tao lai doi ngii nhan vién kinh doanh. Moi thong tin tur vén dén khach
hang phai dya trén théng tin chinh thirc do Chu déu tr ban hanh (Gia ban, chinh sach thanh toan, danh muc
ban giao...).

II. CAC HANH VI Bl NGHIEM CAM VA QUY PINH XU LY

1. Cac hanh vi bi nghiém cim:
Nghiém c4m Dai 1y va Nhan vién thu bt k¥ khoan tién nao tir Khach hang (phi tur vén, phi hd so, tién chénh
1&ch...) ngoai gia tri Hop déng mua ban va tu van thong tin sai léch.

2. Quy dinh xir ly:
Truong hop phat hién Dai Iy hodc Nhan vién cia Pai Iy vi pham cac quy dinh trén (tw vén sai chinh sach, thu
phi tréi phép), Chui d4u tr s& ap dung bién phép xir Iy cao nhét: Ngimg nhan hd so ctia Dai 1y, phat vi pham
hop ddng, don phwong chim dit quyén phén phdi du 4n va chuyén hd so sai pham qua céc co quan chirc ning
dé xir Iy theo quy dinh phap lujt.
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